Блок-схема

предоставления муниципальной услуги 

по рассмотрению обращений граждан, поступивших в  администрацию сельского поселения «Подъельск» 






 


Обращение гражданина





Устное обращение





Письменное обращение





Личный прием








Факсом, электронной почтой





Почтой





Личный прием





Регистрация в журнале личного приема





Прием и регистрация обращения


 








Разъяснение, устный ответ, отметка в журнале о результате





Направление обращения к Главе сельского поселения «Подъельск»- для рассмотрения и принятия резолюции


 











Направление обращения к должностному лицу согласно его компетентности для подготовки проекта письменного ответа заявителю.


 





Уведомление пользователя об отказе в получении информации и разъяснение дальнейших действий





Регистрация и направление письменного ответа заявителю о решении по существу поставленного в обращении вопроса





Ведение учета, формирование и хранение дел по обращениям





Обжалование действий (бездействий) администрации, должностных лиц


        в течение 3-х месяцев со дня получения решения (уведомления)








